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Resebyra SaariTours bokningsvillkor

Resebyra SaariTours foljer nedan beskrivna villkérriga fall foljer vi allmanna
paketresevillkor som férhandlats mellan Finlandsd®graférening r.f.: och
konsumentombudsmannen.

1. Bokningsvillkoren

Dessa vilkor och ett kontrakt mellan SaariTours kwhden trader i kraft nar kunden har
bekraftat sin order och SaariTours har skickatrelerbekraftelse till kunden. | dvriga fall
foljer SaariTours de allmanna paketresevillkoreaar8 ours forhaller sig ratten att andra
bokningsvillkoren.

| fraga om resor med flygbiljetter, debiterar Saatirs 30€/per person for
flygreservationerna 3 dagar efter bekréaftad order.

2. Avbestallningar och férandringar

Som avbestallningsdag beraknas den dag da Sassiféett meddelande om
avbokningen. Avbestéllningen skall alltid gorasiftligt (e-post, brev, fax,
textmeddelande). Om en bekraftad order avbestidlsterar SaariTours 150€ som
kontors- och bokningsavgifter. Kunden kan annusgnaesa utan sarskild orsak enligt
foljande villkor:
- Senast 28 dygn fore resans bérjan genom att Heiatars- och
bokningsavgifterna.
- Senare an 28 dygn men senast 14 dygn fore resgas ggénom att betala 30
% av resans pris.
- Om resan avbokas senare an 48 timmar fore resajas bidar researrangoren
(SaariTours) ratt att debitera 50 %.
- Om resan avbokas senare an 48 timmar, har resgéareanratt att debitera
hela summan.
- Flygbiljetternas reservationsavgift, 30€/persorphitgas 3 dagar efter
bekraftad order och betalas inte tillbaka ifallemdavbestalls.

3. Personantal
Antalet personer skall meddelas (enligt antaletnrdinofferten) senast 7 dagar fére

resans borjan. Det sista meddelade personantaiéhds som grund till den slutliga
fakturan. SaariTours forhaller sig ratten till prigh produktinformation.
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4. Klagomal och anmarkningar

Eventuella klagomal och anmarkningar skall addressemedelbart efter forekomsten
av problemet till besokstallets &gare eller depsesentant. Om problemet inte I6ses,
skall kunden omedelbart ta kontakt med SaariTdDns.problemet &nnu inte reglerats,
kan kunden gora ett skriftligt klagomal till Saavilrs. Det skriftiga klagomalets skall
goras inom en manad efter resans slut. Om kundeSaariTours inte nar
overenskommelse, kan kunden féra saken vidareotiSsumentombudsmannen.
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