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Matkatoimisto SaariToursin matkailupalvelujen varausehdot

Matkatoimisto SaariTours noudattaa alla luetelugigausehtoja. Muilta osin
noudatamme Suomen Matkatoimistoalan liitto ry:kyauttaja-asiamiehen neuvottelemia
yleisia valmismatkaehtoja.

1. Matkan varausehdot

Matkailupalvelun varaajan sitova sopimus syntypgana ehdot tulevat kumpaakin
osapuolta sitoviksi kun asiakas on vahvistanutwaansa ja SaariTours on lahettanyt
asiakkaalle varausvahvistuksen. Namé matkaehdetdt@n kirjallisen vahvistuksen
litteend. Muilta osin SaariTours noudattaa yleisémismatkaehtoja. Yhtio pidattaa
oikeuden varausehtojen muuttamiseen.

2. Peruutukset ja muutokset

Peruutuspaiva on se paiva, jona SaariTours on sdadan peruutuksesta. Varaus on
aina peruttava kirjallisesti (sahkoposti, kirjek$a tekstiviesti). Vahvistetun varauksen
peruuntuessa peritdén aina toimisto- ja varauskallb0 eur.

Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityistat&yseuraavasti:

- Viimeistdan 28 vuorokautta ennen matkan alkuasadalla matkanjarjestgjalle
etukateen mainitut toimistokulut.

- Mydhemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistad@nviliorokautta ennen matkan alkua
maksamalla matkan hinnasta 30 %.

- Mydhemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistatdntia ennen matkan alkua
maksamalla 50 % matkan hinnasta.

- Jos matka peruutetaan mydhemmin kuin 48 tuntieematkan alkua,
matkanjarjestgjalla on oikeus peria koko matkarnahin

3. Henkildomaara

Ryhma lopullinen vahvistettu henkilomaara tuleeoitttaa (tehdyn tarjouksen puitteissa)
viimeistaan 7 vrk ennen matkan alkua. Viimeistéoitiettua henkilomaaraa kaytetaan
lopullisen laskun vahimmaisperusteena. SaariToaraasoikeuden hinta- ja tuotetietojen
muutoksiin.

4. Muuta huomioitavaa

Mahdolliset valitukset ja huomautukset on osoitettaalittomasti niiden aiheen
ilmaannuttua ja oleskelun aikana suoraan kohteastajalle tai taman edustajalle.
Miké&li asiaan ei tule korjausta, asiakkaan tulepynattéa ottaa yhteytta SaariToursiin.
Mikéli asia ei vielakaan tule korjatuksi, asiakas tehda kirjallisen valituksen
SaariToursille. Kirjallinen valitus tulee tehda kawden kuluessa matkan paattymisesta.
Jos asiakas ja SaariTours eivat paase yhteisymkséew, voi asiakas saattaa asian
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.
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